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·  Attraverso il pulsante SELEZIONA GRUPPI possiamo invece scegliere uno o più gruppi (eventualmente anche 
l’intera rubrica) a cui inviare il nostro messaggio. Dinamicamente verranno indicati il numero di destinatari inseriti 
nei gruppi selezionati. Al termine della selezione, cliccando su AGGIUNGI viene salvata la lista. 



0�
�

�
�

·  !D�
�	�����������	����	�����?�
��
	��
�����
��	
�
	 ���
	�����������#� ����� ��#*����#��	���
��������@� 

���	��
��	
��	�������

��
���
����������
��
	��
�8���	
������

����
����
	��	 �8����	�����	����
	��
�����	�	��
�@
	����%��	������ ����	����	���

��
�@
	�������
������������
�
��	���
���	��	��
�
���
�����
���	��� 

�
�
��������������	��������?��	��	�	���	�������	� ������

�	���
�����
��
��
	��
��������?�������	���
���������
�@
	���������������� ��	����
	���
����
	����	�6����������������	��C����� ���	�����	�������7�
��
�
��	
��	����?���D��	
������	���
	�C��"�
������	
�� ����
	��
���@�������
	��
����

D�����	����
����	��	 ������
�����������
��	
�
���
����	����	��
����	����������
��	
�
���	F�����	����� ����
����������� D�@����
	��
��
���8���	
�
�������
 ��	F�����	��	�����	����
	�
���
���	����
���������	���
��������
������	�	��	��� �������	���	���
�����G��
	�H���
��������G
���	H���
 ������������

�����
���
���	�����	�	����	���	�	�	
���	������?�G��
	�H�� ���������G
���	H��#��������	����
	����
������
	��
� ���	F�����
��������������	��
��
����������	�	����	���	�	��8���	�������
��������� 	���
�������	�������@�������
	��
����

D�����	����� ����G��
�����	�����H��!��
�	
��
������	�������G����
�H���
����
�	��	��������	 ����
	���
��	
�
������	��������@@	����	��	�
������& ��������	����

	��8���	�
�8	������G��
	�H�����
��������	�G��
���H���@@	����� ������
	��������
��
��'�
	���A���������
��
	��
���� �
��������
D�
�
������

��
	��
�����
���������!��
	��
�����I�����
�������	 ���	��@������4��	��
�	������	��	�	����	�	���	���A�# �	�	�����������	�����*���
����	���������
������	��
�������#
��	
�
���	������
 ���	��@�����
�����������
�����
�
���
��	
��	�����	� ���
�����
�	������������
!���	�
�����������������	��
	���	
�������
�
��	
�
� 
�����
��������������
������
�	�	���
����
	��	�
	�� 
�����
	����������� ����
�����������
���	�	�����	����
	��#���
������
������	 ��	��
	���
������22#�*2 � �� ��#*����#� ������#���
 ��
��
��
������
��

	���������
�����@	�
��	���
����
	������������
���� ��������
	��
����#���	��
����������	���	�
	��
����� ���	���������	����
	��

�

�



4�
�

�
�

·  ���	���
��������
	��
�
	�)���
����	�� ��!��#�� ��#* ����#���
�������	����
���
���������	F�����	����
	�� �

D	��	���*���?�
	��	������@	
���8��	
�����	����
	��	���
	����	����� ���	���������

D	���
����	��������	F�
	�����D	��	�� �������	�	@	
��	���	��
���	
�
�����

��?��	�	
�������

����
�
���	�	���	������	�� ���	����
	��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
!��
	����������������
�����	���������	�	����������� �

�����
	�����

��J��

������������K	��	���
%
�
���

��
	�����
�����������
��
������	@	
	�C��	� ��	
	���
��
����	����E����
�

������	E��L���������� 	���
	�C���
�������	�	��	�
��
������8���	�
����
	�8	���������
��������
����	�����	����
	����
� ��	��L����������	����?���	
���������	������	�	����� ���	�������
�����	��	F���
���6
	����
�	���
���	���
���	��	���
���	���	�	���	��	F���
���� ���7����	����	��
����	��
���8��
	��������	F�����	�� ��	�	���
���
�	�����

�����
�����	�
����	����
	����
������
������	���������
	��
����A�

�
�



1�
�

�
	��
 A�����������	������
�������	���
��	���
�����
�����
 	�C��	��&���	����
��	��	�
���
�#��@�����	�����	����
�����;�<���
��	������?�����	@ 	
������
��	�������
	���
���	����	@	
	�C����������� �

·  #
��
	�������;�<���
��	���@	
��?��8	������E�!���L�� !#����E��2
	��&��	��	��	����������������;�<�������� ��	
����������	��	��	�
�
��	������
���
	��	���
����	����@	
��	��
	�������� �	��	�8�����
������������
	�C����
	�	��		��
��	���	 
��
��
	����

�
�
���2
	�
���
���
	��	���
����	����@	
��	��	�����
��	������
� �
	��������	�������������
	��&�������	��	���������� ��;�<�?���
���	����*�
�
�����	����	��
	���&���������	���
�����������	������ 	��������
�����
���
���
����
���
���������	������	� �������	�
����	���	�6���
�
�@
������
���

�
�
������	����
	����

�
���	�
��� ������
��	���	��������������7��!���	
	�����	������� �����;�<���
������
��
��
����
	����	������
��	��������

·  #
�������������;�<���
��	���@	
��?��8	������E�!���L ��!#�����%*�*%�#$#��E�� ��������	�
������	����	���� 
�����;�<�E�!���
L��!#���E����
���8��
�����	�	����	�
	���	������

�� &���8���	���������������
	����
���
	��	���
����	��� 	����
�����	����	@	
�����8��
�

���������

·  !����
������
	�C��
�������?����	�	���E#*� �*�-#%*�!  E�� ����
����
	��������

���	
	�����	����
���
	��	 ���
����	����@	
��
	���
���	���
	���
�
�	��	�����
	��&��� ������������ �����
	���	
�����A������	��	�	����8��?�����	@	
��	� �	�
���&����
����
���
����	����
	�����
	��@���M�	��	����8���
	��&��	��	�� 	�������������
��
����	���	�������
���
	��	���
���� 	����@	
������	��
	��	��
L����������;�<�?�, ��� $$%���6*%*�2���*�#�%7�	����� �����
	����
���
	������	���
�	������
�����	�	����	� 
	���	�������
	��&��
�����
�����	���

�
�
	�����	����
	��L�	��	�����?��� ��	@	
�����@	
	
������
	��&������������

���������� 
����	���	�����������
	�
���
���
	�� ������
�8?�?��������;�<�������
���	���� +	����
����������
��E, ��� $$%��E��
	����
���
	���� 
�����������	��&��
��
�	�	������
	�C��	���
�	�	���2
	��&�����
�@@�
������ 
��
����	���	�����
	��
��������
�����
�@@�
�����	
	 ���
����������
��
���������	�	���������
����
���
��
	����
�@@�������
 
�
��������	����	�������
	�	�8��	���
���6��
������	 ���������	
��
���	����&��?�
��
����
�����������
���������������8���
	��&���8��� 	
��
������	��
��
	��	����	�����������&��E
���
	E�� ���&���	�����7������	�
��
��	�����������2���;�<�����?�����	@	
����
����
	� ��
��	
��	��������!��&����

C���

������	�
���
���� �	����	�
����	���������
�	�������	
�����
���	�����
����
�	�	���

����
���
� ��	���
����	����@	
���8��
������������

��		��	� A�����������	����?��������	
�
��	���
�����	
��	���� �����

��&���8���	����
��	��	�
����
�	���������	���
	
�������	��
��	���	��	������A����� 
	������
������
	����!���	
���	����������	
����
��� ��	
�
��������������������
���@	
	�����

��������
��2�&��"�
�	��	�����	�����
	 �	�?�����	@	
��	���
	
������
	��	��1��	�
������
��� 	�����
��
��	����#*� �*�-#%*�! �
6��
�
�#��
	��?�N)/����
�
���������N)0��������7��"� 
������	���	���I�����	
�
��	
�������	���
�����	
��
 ��
	������
���	���

�
�
������M��8	�

	����
C�
���&�����
C�
	������
���	
�����������
��	 ��������"�
�	��	�����	��
������
	�	��	���I�	���
	
� �������
	�����	�����	��������
����
	�
6����	�����
����
	��	��������	���
������
��	7���8	� 
	����
C�
��&�����
C�������	�������
����
	����	���
 	��������������
C�
	������
��	��
���������
����
	��������?������	�@	
������������
�� �	���

�
�
���
	�
����� A�?�����	@	
������
	�
���
�������	���
���	��	��
��	 ���	��&�����	��	�
�������
�����*�������!%*2���
"�
�	
�2���;�<�#���
���	���
��?��	����	@	
����
��
� ��	��
��	�����*������

·  ����&�����*�����?�
������15���
����
	����	������
	� ��������������	���
�������#��������	����
���������� �	��
��	��������

D�������
������	���	������	��������	�����	���
�
	� �

D	���
�����

��
�@
	����	
��������	����
	����
�
 
���������
	����	�������
	��
�	��	F�

������	��15���
����
	���	�
������������	��	��	���	 
	���
��	��������	���������������	�����	�����	@	
	� ��
�
	����	���
	
����
�������
6����*��	���
���
���8	���	��	
	��	7��!�������	����� �����
����
�	���
����
	�����	�
	��8����
�
��������
 ��2�&����������
������	��
�	�'���
����
	��#��������������	
�����
�

�����	��� ��	C���

D�����
	����

·  ��������	����
��
	��8	�
���	����
	�
��	
����������	 �?���D��	�������	���	
	���
���������
������
	�
���	 ���
����
	��	���I���
��	���
��

���	��
��	��!%*2��8����
������
������������	�����	 ��	F�����	�������	����������	���!����
	����	������� 	������������	
�
����
���	���������������	����������
��������8�����	 ��������	��
�����4)���
����
	�6.���
����
	��������� �����
�	�	�	��
	���
���	��	���	
	��

D���
���
����

������������	� ��7�� ������	@	
��	��	�
���	������5���������������	 ���
��������
���	�����	����	�
�4)5���
����
	���

�
	
�!���
 A�����������	������
�������	��
��
����
��
�	������� �	�	��	����

�������
"�
�
�	��	��	����	����?�����	�	������������	�	��
�� 	���
�
	��	���
	����	��"�
�	������
��
�	��	��	����� ������������
��?��������
	��
��
��	���

�����	�	��������	���
�
	��!�������

C��� ���������	
��	������
��	��	�
C���

������K�
��	���� �������������8��
����������@@��
	���
���	
���
��
	�
�������
	��	������
���� A�����������	������
�������	���
	��
��	
���������

 ��&�����	��	�
���!��������
��2�&�
	�	������15�	
��� ��
��
����	����	���
����
	���	
	���@	
	���
����	��	���
�� ���������������
���	�	@	
��������	
�
	����
�������� 	��	�	���	
���������
��������	��
���	�
����	���	��������	
�����
���	���
����
	��	��� �	@	
	��*���?�����	@	
��	��	�
�����������	F��	��15� ��
����
	��������	
�����;�<�
E#*� �*�-#%*�! E������������

����������
��E, ��� $ $%��E���
�����

�����	����E#*$%�:O�%"-#%*#����%�*�E��	�?���� 	�����	
���
������E#*+#%��#+ ��#$#���%�6& �����#7E� ���
C�����	@	
��
��
����
	���
��	
���������
����	������
"
���������	���
����	�����������	��
���������

���� �6��
�
��	�	��	�����	�����
	��	�	��	����	���������� 	��
�@
	��7���

C�	���
	��������	�	��
��
��
���������

������8��	��������	���������������

C ����	�	�������
���
�
���	���
���
��
	��C���
�	
���� �	����
	�����
������	����?���
�
�����	����	
������	�8�������
��
	��
�@
	����������� ����	��	
�����
���	���

�
�
���8��	
��������
�
�
�� 	����
��
	���
	�����	��������	�	��	���	�
���
��	��	�
�����������
����
	��������
����	������� ����"�
���

��?�����	�	�������
	��
��	
���������
�� ������	������

	���	��
���������

��
��
����
	����	������
�������
���
����
���
������E*� ��E��+�

C�	���
	�����
�������
����
	����EP*���PE�� 8��	��������	�������������
��

C���
����
	����������	����
	����
�����	����
	�� �#�����	����
	��8����

���
��
	��
�@
	�������8����� �����	�����������������
	����
�����
������������	�	��
��EP*���PE���������	�	��
�������� ����
����������	��������	���

�����
	����	�	������� �	���������������
�������	�
����	����
	��	�	���	��	�������������������	���
���� �

��
�@
	������	�������������������������
�������� ����
����
	�������� ����	����������
��
�	
����������P��

�
�
�P��8����

C�����	��	����� 
�����
������	�	��	�
��
D�����
*�

����
	��
��	
���������

������	������������
��� �	�E� ��#�"� � $#*#�#E�6	������@	
	���

������	���� ��	������

���	������
��7��#�
��
����	����������	���
	����	�������
���	�	��
��E� ��#�"� � $#*#�#E��
������
���	�������	�	���
����
	���

�������
	������ ����E"�%� �#E���
C�����	@	
������
��
�����������
	� ����

�����
	�8	������	����������
����
���

����
���������
	��

�
	��
#���������������	���
	�	���
����
	��

��	�6�������� �	�����	����
	�������������������7��	����
	��
	���� �
����8�
������	��
���	����	��	������
	��
�����
D�

�
�������

����
���#�����������	��

� 
	��	��	���
	����
D�����
	��������	���	��
�A�
�
�



.�
�

�
�
���������?������
����

���
��
	��
	�8	�������
	���� ������E#*+#���&�E�
�������

C�	��	����6������������ �
����	��	������
����
�������	��	��
��
��	��������������K�
���	�	��	���������	��7��#��� ����	
��
��	���������
�������	�����
���
��
D������� ������	�
������	�������������
��
���	���
�����
�����
��	��	��	�	������	���������� 
	��
	���� D�����	@	
���
���

	�
���
�����	���
�	�� 	����

�����	�����&���:O�,%-- ��
�
�
�	

��
#������������	����	�������
	������8�������	�?�
	��� 	�	����	��	�
����
��
��	���	�����	�	������
2
	����������
���
�����	���
�	��	�����?�����	@	
��� 	���
	���
��	
�2���;�<��	
��	��������
���	��
��	��� 	
���������	
�����
���	�����	����
	�����	�
�����������
��	��	��	���
��	���	���
����	���������
 	����?�����	@	
���
	�	��
��	
��������	����	��	�

�� �#��������	�����	��	�	��	�

����	
��
��	���
�	��	�����	�	������
���
�����
���	�������������	��	 ���	����
���
�	�����

���	����	@	
	�C���	
�����
��� 	�����	����
	��	����	�
���	��@������
�����	�����
����������	��	�
����	�����	�����D	����	 �����

�����	�������'��	���
���	������8������������ ���	�	��	��	���
��
��	���
	�����	�	������
�

 
 
�
�������������
���
���
���
������
���
�����
��?�����	@	
��	��	�
�� �����
��	��� :&�	
��2
	�����	��	��	��
��	��� :&�	
� �����
������������	����	���	�	����
��

���������@	���	���������	
��
��
	���	������
	�� �
	���
"�
�����
�	
����
���
�	�	��?��������
	��	�����	���� ����
��
	�8	������	����	���	�����	�����
	�����	�	�6 ��
����������
����50''K��4.1/0)���
	��	������������	
��

D	��	
	���� 	���Q��
<��;�@�	� 7���������
����8����
��
��
	����������?����������	� ������
������	��������
�������

��
�	������
����	�	��	���&����
C�����	@	
��������
���
 
�����������	�����&��:O��&��+#��&�#!�
�
�



3�
�

�
�
�

�	���
����	�����������	������
C�����	@	
��	����� �
�A�

·  #��	
	������	
��
	�	�� A�?�
�	��	
	������	
���
����
��
��
	�8	������	�	��	 ��������

���������������� ������
	��
�
��
	�8	���� ��
�
����	���	�����
�
	�	��	
	��	��������
������������ ����

·  2���;�<���
������	��&�	
 A����	�����	��	�����
��	���
	�8	�����&�	
���
C����� 	�������	
�����;�<���
��	�������
·  &	���������
������	��&�	
 A��
	������������	��
��	���
	�8	�����&�	
���

����� 	��	��	�����	
��	�����������
	����6���	
�2���;�<�

	���������?�
D�
���L��
	�C���
D�
���L��
	�C�����*�� 	�	��7��
·   �	���	��	���
��	���&�	
 A������

C������������
�����	�����������	�
	�8	���� ��	�	��	�������	����	
���
C�	��	����������	
��	�
	� ������

�����������
���	�����

��
	�8	������!����	
��	�
	�� �������
C�	��	�����

���������	��	
	��������
	����� �
�������E#��	
	������	
�
�
	�	��E��

��������
�	�����������
	���
����
	��������
������
� ����	
��������
	���������
���
������E��
��E����
C�� ���	@	
������
�	
���	���
����
�	�	���
"�
�	
���

���������	�����������

���
�����
���
��� �	
�	��	���������������	
��
���������	�
����������	 ��	A�

·  �����������
������	����
�����
��	��	
	�������Q����	 ���	
�	��
·  �����������
��	��	������

�	��	
	����	����������
�� ��������������

�����	����E#��	
	������	
��
	�	��E� �
·  ��������������
�������%�������6%@R���7���

����	
�	 
���������

��������	��	�
���

*�
���������

����	
�������	���
	�	�	�����
	��	���
 
�
�
������	����
	������
��	��
��
����
	��8�������� �� *�������������
��
�
������������	
�
�����������8�����	������	�A�

�
�
����	���
�����	��	�
��
����������������	F�����	���� 
	��?�����	�	�����	���
	

	�����������
��
�
���
��
 ����
	��8���������� *��������	��	�����
��
���������������	�A�
�

�
�
��
	�
����������	��	�������������
	��6	������������ ��	���
��
	����������
��
	�8	�����������

C��
����� ������

���������7��	��������A�

·  !���	�	�C���

�	��	
	������	
��	��
����	������	���
 �������	�
	����
��
��������
	�8	��������
·  #
���������
��������	�����	���
	�����

�%���������
 
����	
�	���������?����������������
����
��
���:��
 
���&�"�6����	��	�

��
����
����	�����	�
���
����@	
	��7��
·  !���	�	��
���������� *����
���
�����

����	
��	���
 ���������	�	����	�	��
��	�����	����
	���

�������
� ��	���������&�	
�

	���
	������	�����	���

���	�	��
���S�
���

�	���
� ����

����	
�	��	����6��
�	�	���	��	�@���C���

���� 	
����@@
	�	�C���
��
��
	����
�	�	���
���7�����
���
���
������
����
	��8��
	���	������	�� ��	�	��
����	����������	�����	����
	����
	�����	��� ����	��

���������	�����	�����E���	�
����	���

�
�E��������� ��
�
������	���������	�����	
����	�����	���

����
	 ������8�
���	�	��	����	
����
��

����������	����?��������
	��	����������	�
	��8	��� 	�	���

�
���
�
	����	��
�
�������

	���	���
����
	 ��	�����������
	���������	��	���
���	��	�
�	���
������	����� ���
	��
�
	����	�������	�	@	
	�� �

������8�
���	�	��	����	
���������
I������
��	��� 

������
���
�����
����8��
	�	���
�
����
�������
����
	���
	����
��
	��
 ������������	���	�&�	
��	�
	�8	�����	��	�������
�� 
	��������	
	�������
������8�
����
��
��
�����E>	�� �;��!	���&�	
EA�



/�
�

�

�
�
�������������	
��	�	��	�
C���������
�����	����
	��E N)/)05��'')))E�����������E��������
��������	�����	� �	�
�E����	
	������������
�	������������������;�<�
��	�������	��	����	�����

 �����	����E�&��+#��&�#!E���

���	������
����	�	��	� ������
!����
��	�������
C���@�����	��������
�������E#��	
	 ������	
��
	�	��E���

�����	����E�&��+#��&�#!E��	�� &��> ,�?�������	���������

�	��	
	����E�	�	��	
	�����	
Q�	���������	�E��
�
������������
���
���
���
������
���
�����
��?�����	@	
��	��	�
�� �����	�����
	��	���

�
�
����������	���

���
��
	�� 
�@
	�������&�> ,�����
	��������
	��	���������������	���&����
��
��
	������
���	���
 ��������

�
�
����
�����	���������@	
	������
���
�	 �	���2
	�����	��	��	��
��	���
��������
�����
�������
������������	����	���	�	���� ��

���������@	���	���������	
��
��
	���	������
	�� �
	���
"�
�����
�	
����
���
�	�	��?��������
	��	�����	���� ����
��
	�8	������	����	���	������$�
<����������
�� ��8����
��
��
	����������?�������
���	�����
������	�����&��+#���&������
�����	���&��>  ,���
C�����	@	
��������
���

�����������	�����&��: O��&��+#���&��
�
�

�
�
�

�	���
����	�����������	������
C�����	@	
��	����� �
�A�

·  *���
����

�
�
� A�?�	
�����
���	���

�
�
����
����
��
��
	�8	������ 	�	��	��������

�����������������
�
��
	�8	������
� ���	���	����
�
�
	�����
	��	���

�
�
��������
����������������

·  2���;�<���
������	����� A����	�����	��	�����
��	���
	�8	�����������
C�����	 �������	
�����;�<���
��	�������
·  &	���������
������	����� A��
	������������	��
��	���
	�8	�����������

�����	 ��	��	�����	
��	�������	����������



�5�
�

��������
�	�����������
	���
����
	��������
������
� ����	
��������
	���������
���
������E��
��E����
C�� ���	@	
������
�	
����
���
�	�	���#��
�������������	����
�����	��	�
��������������
���
�� 
	��
�@
	��������
�����������
�	������
������������ ����
	�8	������	�������
 ����	�A�
�	�8���@	
	�����	
���
�	�	���	�	��	�������	�������� ��	�?�	��������������*���
����

�
�
��	
��
��
	���� ��
��EN)/)05��''))0E���	�?����
���
�	�	��	�
���
	������
��	���	
�2���;�<��
���L��
	�C� ��
��	�������E���+	����E��!���
��
	��
�@
	�����

�� �	������
����&�> ,�?����������
���45�����
	����������	��	�����������
������.5����� 
	������	��	��
��
�����E��	�	E���/5�����
	������	�� 	��
��
�����E!���
�E��
"�
�	��	�
���������������	�	�����
	��	���

�
�
��	� ��
	�	���

���
��
	��
�@
	����&��> ,��?�����	�	���� �	��	�
����������
�����
��
N)/)'.50/'.14���
��
��
	����

�
�
��N)/))4��''))0�� �
��������8���	����
��	��	�
�����
������	�A�
�

�
�
#
�����
���	�������
�@�
�
C�
������
��
	�8	������	� �	�����������	�	�'�5�����	����
	���

������	������� ����	���

������
��
�@
	����
����	���
�����	������	��	�
��	
������	���������
��� 
��
��
	���
�����E��	�	E��
��������	��	�
����
C���
 ��	��A�
�

�
�
#���
�������
���
�����
��������	��	
��������
��
��� ������	����
	�������	�����
���
����
��P�����	���
�� �������

������	
�����
���	������
���	
C��8�����
C�	��	�
��	
��������	������E�	������ ��
���	�������������	���������	���*��������
�TE��	� ��
	�.5�����	����
	���������	���
�
�
�����E��	�	E��#
��������
��
���������	����
	����I ���:��
�����������������
�������
�	���	���
����
	�� �	����
	K�	�����
	�6����?�����:



���
�

����	�	��7������
	�����	��
��	
��������
��
�������	 
���
����
��EPE�������	������
����
���	���
�@@����� �	�	��	�����	
�����������������	��
���A�
�

�
�
������	�
	�8	������	�	��	��������������	��������	�
 	����
C�	��
	���������
��
��
	����

�
�
���������	F ���	����:����	��&���	�	���
���	����

	��
���	��	�����	����2
	��&���	�	���
���	��������� ���	��	��	��
��	���2���;�<��
���L��
	�C�����*��	�	� ����

�����������

����������	
�

�
��	�����������

C����
�������
��
��	����	����	@	 
����

�����������

���������
�
�����	������� ����
	�	����
�	�8	�����#��	���������������������������� !��
	�8	� �����	�	��	��������
�������	�	�����	����
	��
�����	 ���

��

�
��
	��
�@
	���?���������

�����������
����	����
	 ����
�	�8	�����#��	��������
���	
��
�����G��	�	H�������� ������
���������

!��
	�8	������	�	��	��������
���	�����	����
	��
��� ��	���

���
��
	��

�@
	�����
��
�����G��	�	H�?���������

�����������
 ����	����
	����

�	�8	�����#��	���������������	���	����������
������ ����
������� !��
	�8	������	�	��	����������?�������� 
����	����
	���	���������	
�
�
���������	�	���������?��
���������

���
��
	��
�@ 
	����

�	�8	�����#��	���������������	���	�����������
����	 ��������	�� !D��������8��8�������������
��
	�8	����� �	�	��	����������8��	�
��
����	�����	�	���	���
�
D	��	����	��������	��

��������������������
�������'�5������J��5������

�� !��
	�8	������	�	��	��������
�������	�	�����	����
	 ��
�����	���

��
�
��
	��
�@
	���?������������	�����

������������	� �����	��	��	�'�5�
����������
	��	�����	����������
	�	����5����������� 
	�����
�	�����	����������
	�	��

������������������
���	
��
�����G��	�	H�����
������ �.5������J��
5������

��

!��
	�8	������	�	��	��������
���	�����	����
	��
��� ��	���

���
��
	��

�@
	�����
��
�����G��	�	H�?������������	�����

��� ���������	�
�����	��	��	�.5�����������
	��	�����	����������
	�	 ����5�������
����
	������	�����	����������
	�	��

�

��
�����������
��
#������������	����?�����	@	
������
	���
����	�����	 ������
����	�	�	���8���	����
�����
	�8	���
����

�� ���	��	�����	
��	�������
	��������
	��	�
���
�

�
�
!������	����?���	
����
������	����	�	��
��
	�	��		� �����	������	
	��	��������������	���
����	�	
	��!�� �
	�����
����8���	�������
C��

�����	����
������
������
�����	�����	��
����	�	�	��
���������� ����	�������	���
	���������
���
������E�� ��*�%+%��  ��%�"� � $#*#�%E��	���
C�

������	@	
	�C��	�	������
��	
��
	�����������	
	��� @	
���
�



�'�
�

�
�
�������������������	���A�

·  #������
��	
���������
��������	��6���������������
� ��������	���
	
����	�����	���
����
	����	������

�� ���	����E#*$%�:O�
%"-#%*#����%�*�E��	�?����	�����	
���
������E#*+#%�� #+ ��#$#���%�6& �����#7E7�����8��	������������	���� �

��
�	������
���?��	����	@	
��	
��������
����	�E������ �#��#�"%*#,#!#E���
�����
��	
�����
���	���
����
	�
 	����	���

������8���	�
������
	�������

·  �
��
������
�
���������
����	�	���6�
	����������E��  ��*�%+%�� ��%�"� � $#*#�%E7��
��
��
��	��������	����	�	���	�6�
	����������E��!+�� & ���22#E7��
�

�����	���������
!�� ���	���� E�&�� �%&"! �**#E� ��
������ �	� 	������
�� 
 �	��	�� �	� ��� �&�� �	� ����
	� �	� �������	� ��

�� �
��
	 �� 
�@
	��� ��
�	�	� �	� ����� �	�
����	����
!�������

C�	��	�����������	����������

���	������
 ���	���
���	�	�C���
�����
�������	����	��	���
����� �������
 �����	��
��	������

�����������@	
	
�����
���	���� ��
������
C�	��	�
��
�������

����������	�
�����
�� ���
�����������
�8���	�
����
	����
�

�
�
�
��
	������������

�����	������

C��	���
	������	
 ��������	��E$���	��������
����	A�*%*����#+�E��
"�
����	��
��
������	����?��������
	��	�����	������ �
���
����
���
������E���#+�E��
!���	�	��
����

C����	�	�����	�A�E$���	��������
��� �	A����#+�E��
�



�)�
�

�
�
����������������	��������������	
���������
��	��	A�
�

·  E#&"%�����&���%&"! �**# EA���
�������	�	������
��
����
����
	��	�8����
���
 �	�	����
!����
����
	��	�8�������&#�� *� �6�@@
	����
	��	��	 ����������������
�����;�<���	
	�����7��2�� >�U��%�� �6��
��	�
����	�	��	�7��
2#%�*%��#�#*+#%�6��
��	���
������	����
��	��	�
��
� ����	
��	�
�����
�����
����������	�
����
	����'��	� 
�	��
	����������	������
	�����4�
�	�
�	��
	������������
	��7��� ��%�& ���22#%������� �
����
����
	��	�8����������
���	
���	����
�����	�� �
��
	�	��		�����6��	��	���
�
�����	��	
��	���������I�����
���	��1���
����
	����� 
	�	�������
������
	�	7��"�
������
��
��
�����	�	�8 ��?��������
	���
	���
�����E��!+��
! �#&"%���-#%*#E��
�

�
�

·  +#���!#--���%&"! �**# EA���
�������	����
�

���
	������	�����
�������8��� �
�����	��	��	���

����������
����
�



�0�
�

�
�
!�����	�	�	������
���������

��������	��	�
�����

� ����	����E#&"%�����&���%&"! �**#E����I�����
����
�� ��
	������������������
�
����	����
	�����	�����
D��	
	������	���
����	��	��� 
����
	����	��������	�������	
�
	����
����
�������� �

�����6������	������

�����	����#*+#%�
�&�7��
�����
������	��	
��	�������������������������
�@
	� ���
��	
������
�*����������������

�
�
��������	*�� �	�������
���	�	��	�
��	�
�������	������	�����
�����A�
E2���	
��&�
	������	������	�����
	��	�@��������
��� ��TE�
E2���	
��&�
	��,	���8	������	�����
	��	�@��������
� ����TE�
E2���	
��!��	��+�
�	������	�����
	��	�@��������
��� ��TE�
���
�	�	���
	
����
�������E� ��%�& ���22#%E�
������ �������
	���A�
�
"Gentile #Nome# #Cognome#, tanti auguri di buon compleanno!" 
�
L'inserimento di #Nome# e #Cognome# avviene premendo il pulsante ‘Nome', ‘Cognome'. 
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Come indicato precedentemente, il GATEWAY INTERNAZIONALE utilizza, per l'invio dei messaggi, operatori di telefonia 
mobile esteri. 
Dato che non tutti gli operatori garantiscono la consegna di tutti i caratteri dello standard GSM, è necessario riassumere i 
caratteri comunemente accettati: 
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Ecco la lista dei paesi esteri raggiungibili da Sms inviati dal nostro sistema: 
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